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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA)

Clave de la UA

Logistica Internacional

Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacién Valor en créditos
Escolarizada Curso-Taller Basica Particular Obligatoria 6
UA de prerrequisito UA simultaneo UA posteriores
N/A N/A N/A
Horas totales de teoria Horas totales de practica Horas totales del curso
40 20 60

Licenciatura(s) en que se imparte

Moédulo al que pertenece

Ingenieria en Logistica y Transporte

Logistica

Departamento

Academia a la que pertenece

Ingenieria Industrial

Logistica

Elaboro o reviso

Fecha de elaboracion o revision

RECIO COLMENARES, JESUS ANTONIO

24/05/2024
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2. DESCRIPCION

Presentacion

Es una materia formativa especializante que tiene por objeto que el alumno conozca de manera particular el desarrollo de las actividades de
transportacion y generacién de valor a través de la cadena de suministros. La actividad logistica es prioritaria para la comprension de las actividades
internacionales, ya que hoy en dia el ambiente comercial mundial sufre cambios radicales.Por lo tanto, el estudiante debera generar competencias
para la identificacion de los procesos continuos en la actividad comercial eficientando la administracién de la cadena de suministros con una

perspectiva de logistica internacional.

Relacién con el perfil de egreso

Dotar a los alumnos de los contenidos conceptuales fundamentales que le permitan analizar los procesos de negociacion asi como también
participar como protagonistas en los procesos de solucion integrativa, constructiva y pacifica.

Competencias a desarrollar en la UA

Transversales

Genéricas

Profesionales

Analiza de forma légica y cr'tica con soporte
métodologico y de forma ordenada, situaciones
concretas.

Utiliza un lenguaje y comunicacion coherente y
consistente para emitir opinién, motivar 'y
consensuar, tanto en espafol como otro idioma.
Aprende, acumula, ordena, actualiza y aplica el
conocimiento producto de la experiencia.

Promueve el analisis que permitira el conocimiento
de los elementos basicos de administracion.
Permite trabajar los temas de cada unidad planea la
ruta del cambio y establece objetivos.

Motiva y promueve la participacion en equipo.
Incorpora la vision de largo plazo, sustentabilidad y
responsabilidad social.

Formula analisis y diagnésticos para establecer el
uso de herramientas practicas que permitan la
aplicacién de las mismas en el ambito profesional,
adaptéandolas a las situaciones segun las
necesidades del entorno, mediante los métodos y
técnicas administrativas.

Saberes involucrados

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Define y reconoce los diferentes componentes y
problematicas de la empresa.

Aprende las caracteristicas y técnicas de la logistica
internacional.
Aprende las
internacional.

caracteristicas del comercio

Se reconoce e integra de forma adecuada a la
organizacion.

Participa de forma propositiva para reconocer
aspectos de mejora y gestion organizacional.

Propone, gestiona y evalua la gestion organizacional.

Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar la
gestion de la logistica internacional.

Utiliza conocimientos de administracién y planeacion
estratégica para la aplicacion de la logistica
internacional en la organizacion.

Aplica de forma adecuada y oportuna las habilidades
de expresion oral y escrita.

Ejerce el liderazgo situacional.

Comparte y retroalimenta la informacion temas
especificos de la logistica internacional.

Actua en los diferentes niveles y ambitos de la
organizacion, reconociendo sus especificidades

Producto Integrador Final de la UA

Titulo del Producto:
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA O ASIGNATURA

Introduccion Global Supply Chain Operaciones Globales
Management
Aprovisionamiento
Balanza de pagos y Internacional
Mercado de divisas. ) )
Logistica en diferentes

partes del mundo

Medios de Solucion de Conflictos

internacional. o
Incoterms y Costos Logisticos
en las Operaciones de
Comercio Internacional.

en las Relaciones Comerciales y — .
Organismos Internacionales. Distribucion Fisica
Internacional
Tratados y acuerdos
Internaionales. Logistica Internacional Tf;l;;fielsnﬁ:fﬁfsal

Origen y desarrollo del

comercio Internacional.
- El significado de la
La ctica en la negociacion.
neegociacion
.., La internacionalizacion

Cultura y negociacion :

) ¢ de los conflictos.

internacional.

Planeacion y estrategias Modelos de procesos La comunicacion para
para la negociacion. de negociacion. la negociacion.
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad tematica 1: Global Supply Chain

Objetivo de la unidad tematica: Defender la vision general de la logistica y su relacién con la administracion de la cadena de suministro,
asi como estudiar las cadenas de suministro mundiales y su importancia estratégica.

Introduccidén: Se explicaran los conceptos importantes de la Global Supply Chain, asi como su funcién en diferentes partes del mundo,
principales modos de transporte y los incoterms.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

1.1 Introduccion

1.2 Global Supply Chain Management
1.3 Operaciones Globales

1.4 Aprovisionamiento Internacional

1.5 Logistica en diferentes partes del mundo

Conocimientos:
Chain

otros paises.

Define y reconoce los conceptos clave de la Global Supply
Define y reconoce técnicas y estrategias de la logistica en

Define y reconoce los principales modos de transporte asi

1.6 Distribucion  Fisica Internacional, ~Actores  que | ;omo I0s incoterms y costos logisticos.
intervienen, importancia e incidencia en las
exportaciones e importaciones Habilidades:

1.7 Principales Modos de Transporte In
DFI

1.8 Incoterms y Costos Logisticos en las Operaciones de

Comercio Internacional

ternacional en la

ella.

Se reconoce e integra los conocimientos sobre la logistica en
otros paises y los factores o componentes que intervienen en

Reportes orales y escritos de los
componentes de la Global Supply Chain,
asi como la funcion de la logistica en
otros paises, principales modos de

transporte y los incoterms.
Caso resuelto,

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Introduce los conceptos clave de la Reporte escrito o Videos, articulos | 20hrs.
cadena de suministro global. Investiga y presenta un resumen sobre el presentacion oral. académicos,
concepto y su importancia. diapositivas.
Expone la estructura de operaciones Elabora un mapa conceptual de los|Mapa conceptual Presentaciones, libro
globales y aprovisionamiento. componentes del aprovisionamiento | impreso o digital. guia.
internacional.
Presenta ejemplos de logistica en Investiga y analiza la logistica en un pais | Infografia o Internet, recursos
diferentes regiones del mundo. especifico. presentacion graficos.
comparativa.

Explica la DFI y actores involucrados en
exportacién e importacion.

Realiza una linea del tiempo del proceso
logistico internacional.

Linea del tiempo con
actores y funciones.

Plantilla digital o fisica.

Explica modos de transporte y costos
logisticos.

Realiza un cuadro comparativo entre modos
de transporte y sus costos.

Cuadro comparativo
entregable.

Tabla guia, lecturas.

Introduce los Incoterms y su aplicacion.

Resuelve un caso practico donde aplique
Incoterms y costos.

Caso resuelto con
analisis de eleccion
de Incoterm.

Plantilla  del
presentacion.

caso,
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Unidad tematica 2: Negociacion

Objetivo de la unidad tematica: Integrar la vision general de la logistica y la negociacion internacional, con el fin de desarrollar habilidades
en la comunicacion creando planes y estrategias eficientes.

Introduccidn: Se abordaran mediante explicaciones los puntos importantes de la negociacion, técnicas, modelos y estrategias para poder comprender

el concepto y su aplicacion.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

2.1 Introduccioén al curso. El significado de la negociacion
2.2 El conflicto como motor y fuente de la negociacion, la

internacionalizacién de los conflictos.
2.3 La comunicacion para la negociacion
2.4 Modelos de procesos de negociacion

2.5 Planeacion y estrategias para la negociacion

2.6 Cultura y Negociacion internacional
2.7 La ética en la negociacion

Conocimientos:
negociacion.
de negociacion.
Habilidades:

técnicas y estrategias.

Define y reconoce las principales caracteristicas de la

Define y reconoce los modelos, técnicas y estrategias

Se reconoce e integra los elementos de la negociacion,

Reportes orales y escritos de los
componentes de la negociacion, sus
técnicas, estrategias y modelos.
Caso resuelto,

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Presenta el concepto general de Investiga y redacta una definicién propia de Reporte breve con Articulos, 20hrs.

negociacion y su importancia en logistica.

negociacion.

definicién personal y
referencias.

presentacion digital,
video introductorio.

Expone sobre el conflicto como origen de
la negociacion y su dimension

Analiza un conflicto internacional y lo presenta
en clase.

Presentacion oral o
infografia del conflicto

Noticias,
documentos ONU,

internacional. elegido. presentacion guia.

Explica la importancia de la comunicaciéon | Realiza una dinamica de rol de negociacién Rubrica de Material  impreso,

efectiva en la negociacion. aplicando técnicas de comunicacion. desempefio en la guion de rol.
dindmica.

Expone modelos y estrategias para la Elabora un cuadro comparativo entre los Cuadro comparativo | Libro base,

negociacion. distintos modelos vistos. impreso o digital. presentacion,

recursos digitales.

Dirige la resolucién de un caso practico
integrando lo aprendido.

En equipo, resuelve el caso y presenta la
propuesta de negociacion.

Documento del caso
resuelto y
presentacion oral.

Caso guia, rubrica,
pizarra.

Introduce el analisis intercultural y ético en
la negociacion.

Redacta una reflexién sobre como la cultura 'y
la ética influyen en una negociacion
internacional.

Reflexion escrita
individual.

Lecturas sugeridas,
ejemplos en video.
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Unidad tematica 3: Comercio Internacional

Objetivo de la unidad tematica: Combinar la visién general de la logistica y el desarrollo del comercio internacional, tomando en cuenta

los Tratados y acuerdos Internacionales y los medios para la solucién de conflictos.

Introduccién: Se abordara mediante explicaciones y casos los componentes del comercio internacional, los tratados y acuerdos que
influyen, asi como la balanza de pagos y mercado de divisas.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

3.1 Origen y Desarrollo del Comercio Internacional

3.2 Teorias del comercio internacional

3.3 Tratados y acuerdos internacionales. (Aspectos
Generales de los Tratados Internacionales en materia de
Comercio exterior suscritos por México con otros paises)
3.4 Medios de Solucion de Conflictos en las Relaciones

Comerciales y Organismos internacionales.
3.5 Balanza de pagos y Mercado de divisas.

Conocimientos;

internacional

mercados de divisas.

Habilidades:

acuerdos internacionales

Define y reconoce el origen y desarrollo del comercio

Define y reconoce tratados y acuerdos internacionales,
medios de solucion de conflictos, balanzas de pagos y

Se reconoce e integra los elementos basicos del
comercio internacional , junto con los tratados y

Reportes orales y escritos de los
componentes del comercio internacional,
los tratados y acuerdos internacionales,
medios de solucion de conflictos, balanza

de pagos.
Caso resuelto,

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia o de la |Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Presenta el origen y desarrollo histérico Elabora una linea del tiempo destacando hitos | Linea del tiempo Presentacion, 20hrs.
del comercio internacional. clave. comentada. lecturas
introductorias.
Explica las teorias del comercio (ventaja Discute en parejas la teoria mas aplicable al Rubrica de discusién | Diapositivas,
absoluta/comparativa, Heckscher-Ohlin, comercio actual de México. y conclusiones articulos
nueva teoria, etc.). escritas. académicos.
Detalla los principales tratados y acuerdos | Investiga un tratado y expone sus Presentacion o Bases de datos

de México (T-MEC, TIPAT, Alianza del

implicaciones logisticas.

infografia del tratado

gubernamentales,

Pacifico...). seleccionado. DOF, sitio de la
OMC.

Introduce los medios de solucion de Desarrolla un role-play de arbitraje en un Lista de cotejo del Guion del caso,

controversias (CIADI, OMC, arbitraje, conflicto comercial simulado. desempeiio en rol. rubrica, salon

mediacion). adaptable.

Explica la estructura de la balanza de Resuelve ejercicios de lectura de la balanza Hoja de ejercicios Hojas de trabajo,

pagos y las operaciones del mercado de de pagos y calcula tipo de cambio efectivo. resuelta. calculadora, datos

divisas.

del FMI/Banxico.

Dirige la solucion del caso integrador
(tratado + conflicto + divisas).

En equipo, plantea estrategia logistica y
financiera, y redacta reporte final.

Documento del caso
resuelto y exposicion
oral.

Caso guia, rubrica
de evaluacion,
plataforma digital.
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

Para obtener derecho a evaluacion en periodo ordinario el alumno acreditara la asistencia al 80% de las sesiones efectuadas, para obtener derecho a evaluacion en
periodo extraordinario el alumno acreditara el 60% de asistencia a las sesiones efectuadas; para tener derecho a obtener calificacion del curso el alumno debera obtener
por lo menos el 60% del total de la puntuacion asignada en las actividades conforme los criterios de evaluacion. Para tener derecho a obtener calificacion del curso en
periodo extraordinario, el alumno y el docente se apegaran a los criterios especificos que establece el reglamento general de evaluacion.

Criterios generales de evaluacion:

De actividad grupal en el aula: actitud colaborativa y propositiva, trabajo en equipo; contribucién a la construccion del conocimiento, tolerancia, comunicacién.
De actividad de casos: entrega a tiempo, presentacion de forma: caratula con datos de identificacién, contenido ordenado, claro y pulcro, enfocado a cumplir criterios de
contenido: analisis, sintesis, propuesta, resultado esperado.

De examenes: conocimiento demostrado.

Evidencias o Productos

Evidencia o producto

Competencias y saberes involucrados

Contenidos tematicos

Ponderacion

Competencias

» Comunicacion efectiva y asertiva.

* Trabajo colaborativo y toma de acuerdos.
* Pensamiento critico y actitud propositiva.

Unidades 1, 2 y 3 (temas 1.1 a 1.8,
21 a2.7y3.1a3.5). En cada sesion

Participacion Saberes . se retoman los conceptos vistos el dia 10%
* Reconoce y explica conceptos clave de la ; .
; oo previo y se aplican a nuevas
Global Supply Chain, la Negociacion y el . :
: . situaciones.
Comercio Internacional.
* Relaciona teorias con ejemplos reales.
Competencias
* Analisis y sintesis de informacién logistica y
comercial.
* Aplicacién de modelos de negociacion a . )
problematicas reales Casos asociados a.
s o _ * 1.5 - 1.8 (Logistica global, DFI,
* Integracién de variables logisticas (modos de
transporte, Incoterms). o
transporte, Incoterms, costos). 30%

Casos e Informes

Saberes

» Describe y aplica tratados y acuerdos
internacionales.

» Explica la balanza de pagos y el mercado de
divisas.

» Propone estrategias logisticas globales

* 2.4 — 2.7 (Modelos, estrategias,
cultura y ética en negociacién).

* 3.3 — 3.5 (Tratados, medios de
solucién, balanza de pagos y divisas)
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basadas en la DFI.

Competencias

* Dominio conceptual y procedimental del
curso.

» Resolucién de problemas logisticos y
comerciales bajo presion de tiempo.

* Sintesis de informacion para la toma de
decisiones.

Examen final Saberes

logistica.
* Disefio y optimizacién de cadenas de
suministro globales

* Origen y evolucion del comercio internacional.
* Teorias del comercio y su aplicacién a la

Cobertura integral de los contenidos
1.1 — 3.5, con énfasis en:

* Eleccion de Incoterms y calculo de
costos.

* Interpretacion de la balanza de
pagos.

* Aplicaciéon de modelos de
negociacion y medios de solucion de
controversias.

60%

TOTAL 100%

Producto final

Descripcion

Evaluacion

Titulo: Estrategias logisticas internacionales aplicadas a un caso real de comercio
exterior

Objetivo:

Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del curso para resolver un caso real
o simulado de comercio internacional, integrando aspectos logisticos, estratégicos,
legales y culturales para tomar decisiones eficientes y fundamentadas.

Descripcion:

El estudiante desarrollara un informe (o presentacion ejecutiva) basado en un caso
practico asignado o elegido, en el que debera analizar un escenario de exportacion
o importacion.

Incluira:

Eleccion del Incoterm adecuado

Propuesta logistica internacional

Estimacion de costos y tiempos

Identificacion de actores clave en la DFI

Aplicacion de modelos de negociacién (en caso de conflicto simulado)
Revisién del impacto cultural y ético

Criterios de fondo:

e Pertinencia y claridad en la
aplicacion de conceptos clave de
logistica, negociacion y comercio
internacional.

¢ Integracion coherente de los
elementos de la Global Supply
Chain, modelos de negociacién y
tratados internacionales.

e Capacidad de analisis y sintesis del

caso estudiado.
e Propuesta de solucion viable con
sustento tedrico y practico.

e Uso adecuado de Incoterms, modos

de transporte y evaluacion de
costos logisticos.

Criterios de forma:

Ponderacion
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e Identificacidon de acuerdos y tratados aplicables

e Ortografia, redaccioén y coherencia
textual.

e Estructura clara: introduccion,
desarrollo, conclusion y bibliografia.

e Presentacion limpia, profesional y
con formato uniforme.

o Uso de recursos visuales: tablas,
diagramas o infografias (si aplica).

e Entrega puntual en la fecha

establecida.
Otros criterios
Criterio Descripcion Ponderacién
EXAMEN 20%
TRABAJO EN CLASE 80%
100%
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6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliograficas

Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre) Ano Titulo Editorial Enlace o bibliotecar virtual donde esté disponible (en su caso)
Logistics and supply
chain management: . .
CHRISTOPHER, M. 1998 Strategies for 'T':r:\aelcll'-‘ailtman
reducing costs and
improving services;
LAMBERT, D.M.; Fundamentals of
STOCK, J.M. & ELLRAM, | 1998 Logistics McGraw Hill
L.M. Management;
Gestion del
transporte; Centro Marge
MIRA, J. 2001 Intermodal de Design
Logistica SA — Editors
Instituto de Logistica
Iberoamericano

Referencias

complementaria

7

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)

Unidad tematica 1:
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e Video: What is Supply Chain Management? (YouTube — SCMDOJO)
e Infografia: “Principales modos de transporte en logistica internacional”
e Lectura sugerida: Capitulo 1 y 2 de “Logistics and Supply Chain Management™ (Christopher, 1998)

e Mapa interactivo de rutas logisticas globales

Unidad tematica 2:
e Video: Técnicas de negociacion efectiva (TEDx Talks)
e Presentacion en PowerPoint: “Modelos y etapas del proceso de negociacion”

e Lectura recomendada: Si... de Acuerdo (Fisher & Ury, 1991)

Unidad tematica 3:
e Video: ;Qué es la balanza de pagos? (Banco de México)
e Documental corto: Tratados de libre comercio en América Latina

e Tabla comparativa: Principales tratados internacionales suscritos por México

Unidad tematica 4:
e Tutorial en video: Método de la Gran M y Método de Dos Fases (Khan Academy en espafiol)
¢ Hoja de Excel editable para método simplex

e Ejercicios practicos descargables con clave de respuestas

Unidad tematica 5:




&
{1@‘:} UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

e Animacioén explicativa: ;Qué es el dual en programacion lineal?
e Cuadro comparativo: Método Simplex vs Simplex Dual

¢ Guia paso a paso en PDF: resolucion de problemas con método dual




