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1. INFORMACIÓN DEL CURSO: 
 

 
2. DESCRIPCIÓN 
Objetivo General: 

Conseguir que el alumno sea capaz de elaborar procedimientos normalizados de operación con un enfoque a procesos, que agreguen 
valor al Sistema de Gestión de Calidad de una organización. 

 
 
 
Contenido temático sintético (que se abordará en el desarrollo del programa y su estructura conceptual) 

I. Introducción y conceptos básicos según la normatividad vigente (ISO 9000).  
II. Estructura documental del Sistema de Calidad 
III. Requisitos de la documentación 
IV. Contenido de un procedimiento (enfoque a procesos) 
V. Diagramas de flujo 
VI. Evaluación del Sistema de Calidad 

 
Modalidades de enseñanza aprendizaje 

 Clases teóricas 

 Clases prácticas 

 Estudio y trabajo en grupo 

 Estudio y trabajo autónomo del alumno 

 
Modalidad de evaluación 

 Pruebas orales 

 Trabajos y proyectos 

 Pruebas de ejecución de tareas reales y/o simuladas 

 
 
Competencia a desarrollar 

El alumno será capaz de desarrollar procedimientos con enfoque a procesos, que permitan apoyar el Sistema de Gestión de Calidad en 
las diferentes áreas donde requiera desempeñarse. 

 
Campo de aplicación profesional 

Las competencias adquiridas serán aplicadas en el área de documentación y Gestión de Calidad tanto en la industria como en el sector 
salud. 

 
 
 
 

Nombre Desarrollo de 

Procedimientos 

Normalizados de 

Operación (en inglés) 

Departamento Farmacobiología Número de Créditos 8 

Clave I6221 

 

Área OA II Total Horas 

semestre 

80 h Horas 

Teoría 

40 h Horas 

Práctica 

40 h 

Tipo   Curso-Laboratorio Pre-requisito NINGUNO Nivel 9no 

semestre 
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Formato basado en el Artículo 21 del Reglamento General de planes de estudios de la U.de G 


