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1. Denominacién y tipo: Control Estadistico de la Calidad Curso
2. Nivel y area: Licenciatura Optativa

3. Clave y Requisitos: 16185

4. Carga horaria global (parcial): MT 5. Créditos: 7

6. Objetivo General:

Se daran a conocer los principales conceptos y métodos del control estadistico de calidad y los métodos y estrategias de
mejora y demostrar su utilidad basica en las empresas de manufactura como de servicios, ya que las exigencias de lograr

la superacion de acuerdo a su objetivo organizacional y a la alta competitividad de los mercados globales

Al término del curso el estudiante tendra la capacidad suficiente para desarrollar actividades de investigacion, planeacién,
implementacién y diagnosticos de proyectos que conlleven a la mejora de la calidad.

7. Contenido Tematico:

Tiempo de aplicaciéon

(Teoria)

(Préactica)

1.- Conceptos Basicos
1.1.-Introduccién y presentacién
1.2.-Conceptos basicos
1.3.-La administracion por reaccion y el control estadistico de calidad
1.4.-Distribucion de frecuencia
1.5.-Causas comunes y especiales de variacién
1.6.-Elementos basicos de una carta de control

13 horas

2.- Aplicaciones Practicas de las Cartas para Variables
2.1.-Aplicaciones y practicas de las cartas x-r
2.2.-Interpretacién de cartas de control
2.3.-Aplicaciones y practica de cartas individuales
2.4.-Capacidad de proceso
2.5.-cp, cpk

19 horas

3.- Aplicaciones Practicas de las Cartas por Atributos
3.1.-Cartas por atributos
3.2.-Cartas de control p
3.3.-Cartas de control np
3.4.-Cartas de control ¢
3.5.-Cartas de control u

20 horas




4.- Conocimiento y Aplicacion del Software de Control 33 horas
4.1.-Conocimientos Generales
4.2.-Pareto
4.3.-Histograma
4.4 -Cartas x-r
4.5 .-Cartas individuales
4.6.-Capacidad de proceso
4.7.-Cartas p
4.8.-Cartas np
4.9.-Cartas ¢
4.10.-Cartas u

8. Modalidad de ensefianza:

Todas las actividades y trabajos realizados deberan demostrar lo aprendido con base en trabajos y tareas por cada unidad,
comentarios y experiencias recibidas en sus investigaciones de campo y en clase.

9. Bibliografia basica, complementaria y demas materiales de apoyo:

Basica
1.- Humberto Gutierrez Pulido, Calidad total y productividad, MC GRAW HILL, 32, Edicién, 2008
Complementaria

2.- Humberto Gutierrez Pulido, Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma, MC GRAW HILL, 12 edicion, 2004
3.- Montgomery, Control Estadistico de la calidad, LIMUSA WILEY, 32. Edicion, 2004.

10.Los conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades que el alumno
debe adquirir:

Formar profesionistas capaces y responsables en planificar, organizar, investigar y tomar decisiones como una estrategia de
mejora continua de la organizacion que busca encontrar y eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los
procesos de negocios, enfocados hacia aquellos aspectos que son criticos para el cliente

11.Campo de aplicacién profesional de los conocimientos que promueve el desarrollo de la
unidad de aprendizaje:

Los conocimientos y experiencias adquiridas asi como sus habilidades desarrolladas, permitiran al estudiante egresado
visualizar con mayor eficiencia la necesidad en la aplicacion de los procedimientos en la elaboraciéon métodos y sistemas
maés eficientes en la mejora y optimizacion de las empresas, En la adquisicién de los recursos materiales, bajo criterios
mas firmes y especificos, que permitan la optimizacién de la industria en general.

12. Las modalidades de evaluaciéon, especificando los factores de ponderacion
correspondientes a los diversos instrumentos utilizados:

Se realizara una evaluacion continua de cada unidad de la siguiente forma:
18, Evaluacién departamental unidad 1, 2,

28, Evaluacion departamental unidad 3
32, Evaluacion departamental unidad 4




La evaluacion de las tres unidades equivale al 75% de la calificacion final.
La participacion en tareas20%

Asistencia a clases equivale al 5% de la calificacion final

**Mas los acuerdos tomados con el grupo el dia de presentacion




