UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

1. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE (UA) O ASIGNATURA

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) o Asignatura Clave de la UA
Gerencia y Administracion 16158
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacion Valor en créditos
Escolarizada Curso Bésica-particular 5
UA de pre-requisito UA simultaneo UA posteriores
Contar con 300 créditos alcanzados Aselgz)ﬂgi\/rgéfgt&ggullzﬁjagi?:a;‘?nﬁ\gggtica, Ultimo semestre
Horas totales de teoria Horas totales de préactica Horas totales del curso
34 0 34

Licenciatura(s) en que se imparte

Modulo al que pertenece

LQFB Dispensacion de medicamentos e insumos para la salud y atencién
Departamento Academia a la que pertenece
Farmacobiologia Ciencia Sociedad y Farmacia
Elaboré Fecha de elaboracion o revision

MAN Leonardo Vazquez Rodriguez
QFB Héctor Octavio Cortés Espinosa
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2. DESCRIPCION DE LA UA O ASIGNATURA

Presentacion

La presente UA pertenece al médulo Quimica Clinica y favorece el desarrollo de competencias de los estudiantes de la LQFB con la finalidad de que afirme y aplique los
conocimientos administrativos en su campo laboral con los conceptos basicos, teorias, metodologias y procedimientos aplicables a las dareas administrativas y operativas de las
organizaciones y elementos que establecen el comportamiento organizacional y la gestidon de operaciones que permitan la toma de decisiones

Relacién con el perfil

Modular

De egreso

Esta UA desarrolla en el estudiante los conocimientos basicos de la
administracién a través de comprender los conceptos bésicos, teorias,
metodologias y procedimientos aplicables a las areas administrativas y
operativas de las organizaciones.

El Quimico Farmacéutico Bidlogo es el profesional que participa en la aplicacion,
disefio, desarrollo y evaluacion de metodologias para innovar y mejorar los
procesos en el &rea clinica, alimenticia y farmacéutica; asi como en la
dispensacion de medicamentos y obtencién de alimentos inocuos para coadyuvar
en la salud y bienestar de la poblacioén con actitud de servicio.

Con los conceptos administrativos el egresado aplicard sus conocimientos y
teorias administrativas a los procesos productivos en los que se vea involucrado
en las areas clinica, farmacéutica y alimenticia

Competencias a desarrollar en la UA o Asignatura

Transversales

Distingue los conceptos y la teoria propia de la
administracion para su aplicacion en todas las areas
afines a las areas; clinica, farmacéutica y Alimenticia.

administracion.

. . administracion.
Aplica las metodologias y procesos en el desarrollo de

las actividades administrativas en una organizacion.

L . L . administracion.
Ejercita su capacidad de comunicacion oral y escrita.

Genéricas

Conocer los fundamentos, teorias y procesos de la

Identificar los fundamentos, teorias y procesos de la

Aplicar los fundamentos, teorias y procesos de la

Profesionales

Identificar, organizar y aplicar fundamentos, teorias y
procesos de la administracion para mejorar la
eficiencia y eficacia en una actividad profesional.

Saberes involucrados en la UA o Asignatura

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Conocera, identificara y aplicara los fundamentos de
la administracion.

Conocerd, identificara y aplicara el proceso
administrativo

Conocera, identificara y aplicara la administracion
financiera.

Conocerd, identificara y aplicara la administracion de
operaciones.

Conocera, identificara y aplicara la administracién del
capital humano.

Ordenar informacion de acuerdo con el proceso
administrativo por categorias y jerarquias.

Identificar y organizar la informacién administrativa
gue se requiere para resolver un problema.

Acordar metas en comun para organizar el trabajo en
equipo, desde una perspectiva administrativa.

Enfrentar las dificultades que se le presentan basado
en sus principios, valores, fortalezas y debilidades.
Construir relaciones interpersonales que contribuyen
a su desarrollo humano y el de quienes lo rodean.
Demostrar una actitud positiva, constructiva y
congruente con los conocimientos y habilidades
desarrollados dentro de distintos equipos de trabajo.
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Producto Integrador Final de la UA o Asignatura

Titulo del Producto: Exposicién de temas relacionados con el programa de la asignatura

Objetivo: Disefiar una presentacion con ayuda de un software, de temas relacionados con el programa de la UA y una dindmica de
reforzamiento.

Descripcion: El trabajo consistira en una presentacion realizada en un software y su exposicion frente al aula. Dicha exposicion tendra
una duracién minima de 15 minutos y maxima de 30 minutos y dinamica con los mismos tiempos. Se deberan considerar los siguientes
puntos:

- Generalidades

- Conceptos

- Teorias

- Aplicaciones

- Calidad de la investigacion

- Bibliografia.

El trabajo se realizara por equipos.
En la presentacion del mismo se evaluaran los siguientes puntos:

- Formalidad.

- Organizacion de la presentacion.

- Ortografia y redaccion.

- Limpieza de las diapositivas.

- Buen lenguaje.

- Claridad en la explicacién.

- Manejo e interpretacion de la informacion.
- Trabajo en equipo.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA O ASIGNATURA

Estados
Financieros

Fundamentos de la La organizadidny
Tt e la administracion . . o
Administracion Razones Administracion

financieras Financiera

Costos

Direccion

Presupuesto

Teorias

Administrativas ' r
Proceso

N . . Control
Planeacidn Administrativo

Relacign
Labaral
Liderazgo Organizacion

Manufactura /
Servicio

Admon
Estratégicade
CH

Administracion de Planificacion SRR

— Capital Humano e
y Seleccion Administr
Operaciones

operaciones

Proceso de

Seguridady Admon CH _
Salud Planeacidn de
- Operaciones Enfoque al
Adman Cliente

Estratégica de

Remuneradany Capacitacion

Compensacion Operaciones
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad tematica 1: HISTORIA Y FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Objetivo de la unidad tematica:
Conocer los conceptos basicos y las teorias administrativas utilizadas en una organizacion

Introduccion:
Mediante el conocimiento de las teorias administrativas se demuestra la evolucion de los procesos administrativos que ha tenido la
humanidad a través del tiempo y el impacto que tiene hasta nuestros dias.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

Las organizaciones y la administracion
Teorias administrativas

administracion.

Conocerd, identificara y aplicara los fundamentos de la

Evaluacién te6rica
Presentacion ppt
Estudio de Caso

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

e Se solicita investigacion del tema a | Realizara una investigacion documental impresa o | Documentacién impresa | Cuaderno de notas o 1 hora
tratar al alumno. electrénico de los temas por tratar. o electrénica equipo electrénico

e Se abre la sesion con la exposicién de | Formaran grupos de trabajo y discutiran el caso en | Documentacién impresa | Cuaderno de notas o 1 hora
un caso, se relinen por equipos para el | cuestion fundamentando sus argumentos con la o electrénica equipo electrénico
andlisis del caso y presentar sus |evidencia documental de su propuesta.
propuestas de solucion.

e Posterior a esto se realiza una Con la participacion del grupo se realizara una Documentacion impresa | Cuaderno de notas o 1 hora
discusion grupal para llegar a una discusion para llegar a la conclusion del caso. o electronica equipo electronico
conclusion del caso en cuestion.

e Presentacion del tema en ppt, para|Un equipo presentara su investigacion al grupo. Archivo ppt electrénico | Cafidn 1 hora
reafirmar los conceptos del tema. PC

Pantalla

Unidad tematica 2: PROCESO ADMINISTRATIVO
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Objetivo de la unidad tematica
Conocer las etapas del proceso administrativo y sus aplicaciones en una organizacion

Introduccién: El proceso administrativo se conforma cuatro etapas las cuales resultan importantes paralaresolucion de problemas
de esta indole en cualquier actividad en una organizacion.

Contenido temético Saberes involucrados Producto de la unidad temética

e Planeacion Conocera, identificara y aplicara el proceso Evaluacion tedrica

e Organizacion administrativo Presentacion ppt

e Direccion Estudio de Caso

e Control

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

e Se solicita investigacion del tema a | Realizara una investigacion documental impresa o | Documentacion impresa | Cuaderno de notas o 1.5 horas
tratar al alumno. electrénico de los temas por tratar. o electrénica equipo electrénico

e Se abre la sesion con la exposicién de | Formaran grupos de trabajo y discutiran el caso en | Documentacion impresa | Cuaderno de notas o 1.5 horas
un caso, se relinen por equipos para el | cuestion fundamentando sus argumentos con la o electrénica equipo electrénico

andlisis del caso y presentar sus |evidencia documental de su propuesta.
propuestas de solucion.

e  Posterior a esto se realiza una Con la participacion del grupo se realizara una Docume’nt_acién impresa Cua_derno de, notas o 1.5 horas
discusion grupal para llegar a una discusion para llegar a la conclusién del caso. 0 electronica equipo electronico
conclusion del caso en cuestion.
e Presentacion del tema en ppt, para|Un equipo presentara su investigacion al grupo. Archivo ppt electrénico | Cafidn 1.5 horas
reafirmar los conceptos del tema. PC
Pantalla

Unidad tematica 3 ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

Objetivo de la unidad temética:
Conocer el proceso de administracion del capital Humano en una organizacién

Introduccioén:
Conocer, darle valor al capital humano y su aplicacion para el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion
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Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

Evaluacién te6rica

e  Administracion Estrategica del Capital Humano Conocerd, identificara y aplicara la administracién del

e  Proceso Administrativo de Capital Humano capital humano. Presentacion ppt

e Liderazgo (Tipos de Liderazgo) Estudio de Caso

e Planificacion

e Reclutamiento y Seleccion

e Capacitacion

e  Remuneracion y compensaciones

e Relacion Laboral

e  Administracion del personal

e  Seguridad y salud

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia o dela |Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

e Se solicita investigacion del tema a | Realizara una investigacion documental impresa o | Documentacion impresa | Cuaderno de notas o | 2.5 horas
tratar al alumno. electrénico de los temas por tratar. o0 electronica equipo electronico

e Se abre la sesion con la exposicion de | Formaran grupos de trabajo y discutiran el caso en | Documentacion impresa | Cuaderno de notas o | 2.5 horas
un caso, se relinen por equipos para el | cuestion fundamentando sus argumentos con la 0 electronica equipo electrénico
andlisis del caso y presentar sus |evidencia documental de su propuesta.
propuestas de solucion.

e Posterior a esto se realiza una Con la participacion del grupo se realizara una Docume,nt_acic')n impresa Cua_derno de, notas 0|2.5 horas
discusion grupal para llegar a una discusion para llegar a la conclusion del caso. o electronica equipo electronico
conclusién del caso en cuestion.

e Presentacion del tema en ppt, para|Un equipo presentara su investigacion al grupo. Archivo ppt electrénico | Cafién 2.5 horas
reafirmar los conceptos del tema. PC

Pantalla

Unidad tematica 4: ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Objetivo de la unidad temética:
Conocer el proceso de administracion de operaciones y sus aplicaciones en una organizacion

Introduccion:
Conocer, darle valor y aplicar la administracién de operaciones para el logro de los objetivos estratégicos de una organizacién

Contenido tematico

\ Saberes involucrados

| Producto de la unidad tematica
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Productividad
Manufactura / Servicio
Enfoque al Cliente

Administracion estratégica de Operaciones

Operaciones de Planificacion
Control de Operaciones

operaciones.

Conocera, identificara y aplicara la administracién de

Evaluacién te6rica
Presentacioén ppt
Estudio de Caso

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado

e Se solicita investigacion del tema a | Realizara una investigacion documental impresa o | Documentacion Cuaderno de notas o 2 horas
tratar al alumno. electrdnico de los temas por tratar. impresa o electronica equipo electronico

e Se abre la sesion con la exposicién de | Formaran grupos de trabajo y discutiran el caso en | Documentacion Cuaderno de notas o 2 horas
un caso, se relinen por equipos para el | cuestion fundamentando sus argumentos con la impresa o electrénica | equipo electrénico
andlisis del caso y presentar sus |evidencia documental de su propuesta.
propuestas de solucion.

e  Posterior a esto se realiza una Con la participacion del grupo se realizara una Documentacion Cuaderno de notas o 2 horas
discusion grupal para llegar a una discusion para llegar a la conclusién del caso. impresa o electronica | equipo electronico
conclusion del caso en cuestion.

e Presentacion del tema en ppt, para|Un equipo presentara su investigacion al grupo. Archivo ppt electrénico | Cafidn 2 horas
reafirmar los conceptos del tema. PC

Pantalla

Unidad tematica 5: ADMINISTRACION FINANCIERA

Objetivo de la unidad temaética:
Conocer los aspectos basicos de la Administracion financiera en una organizacion.

Introduccién:
Conocer, darle valor y aplicar la administracion financiera para el logro de los objetivos estratégicos de una organizacioén

Contenido tematico

\ Saberes involucrados

| Producto de la unidad tematica




ﬁmgﬁ@ma
e

(@ MENSAY®

J

o VoL _w

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Costos (Punto de Equilibrio)
Presupuesto

Estado financiero

Razones Financieras

Conocera, identificara y aplicara la administracion financiera.

Evaluacién te6rica
Presentacioén ppt
Estudio de Caso

Actividades del docente Actividad del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Realizara una investigacion documental impresa o 1.5 horas
e Se solicita investigacion del tema a | electronico de los temas por tratar. Documentacion impresa | Cuaderno de notas o
tratar al alumno. o electrénica equipo electrénico
e Se abre la sesion con la exposicién de | Formaran grupos de trabajo y discutiran el caso en | Documentacion impresa | Cuaderno de notas o 1.5 horas
un caso, se reinen por equipos para el | cuestion fundamentando sus argumentos con la o0 electronica equipo electrénico
andlisis del caso y presentar sus |evidencia documental de su propuesta.
propuestas de solucion.
e Posterior a esto se realiza una Con la participacion del grupo se realizara una Docume,nt_acic')n impresa | Cuaderno de, notas o 1.5 horas
discusién grupal para llegar a una discusién para llegar a la conclusién del caso. 0 electronica equipo electronico
conclusion del caso en cuestion.
e Presentacion del tema en ppt, para|Un equipo presentara su investigacion al grupo. Archivo ppt electrénico | Cafion 1.5 horas
reafirmar los conceptos del tema. PC

Pantalla
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

El alumno tendra derecho al registro del resultado final de la evaluacion en el periodo ordinario de acuerdo con el reglamento, al tener un minimo de asistencia del 80% a

clases y actividades registradas durante el curso. Para aprobar la Unidad de Aprendizaje, el estudiante requiere una calificacién minima de 60.

Criterios generales de evaluacion:

Alo largo de la UA se elaboraran diversos informes por escrito, asi como materiales didacticos, que deberan seguir los siguientes lineamientos basicos (mas los especificos

de cada trabajo):
e Entrega en tiempo y forma

e Eldesarrollo de temas de investigacion se acompafiara siempre de una conclusion que rescate los principales aprendizajes. Todas las conclusiones se sustentaran

con datos
Todas las referencias se citaran adecuadamente conforme al criterio APA para la bibliografia.
Queda estrictamente prohibido el plagio

15% Evaluacion departamental
35% Evaluaciones parciales
15% Estudio de Caso

15% Trabajos de investigacion
10% Exposicién

05% Participacién

05% Tareas

Los trabajos de resolucion de problemas deberan ser contestados correctamente (80-100%) para alcanzar el puntaje maximo de la evaluacion.
El material didactico debe corresponder al tema asignado, que proporcione la informacion clara y concisa de lo solicitado en las instrucciones.

Evidencias o Productos

Evidencia o producto Competencias y saberes involucrados

Contenidos tematicos

Ponderacién

Identifica y organiza la informacién que se requiere | De las unidades del programa:

Examenes parciales. para resolver ejercicios Un?dad temfglt?ca 1
(2 parciales) o o _ Unidad temética 2 35%
Discrimina y analiza informacion relevante. Unidad tematica 3
Unidad temaética 4
Identifica y organiza la informacién que se requiere De las unidades del programa:
para resolver ejercicios. Unidad tematica 1
Unidad temética 2 o
Examen departamental. Discrimina y analiza informacion relevante. Unidad tematica 3 15%
Unidad temética 4
Unidad temética 5
Exposicion en equipo De las unidades del programa: 10%

(Producto final) Unidad tematica 1
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Utiliza las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion para expresar ideas.

Capacidad de abstracciéon y sintesis de los temas
planteados.

Participa en trabajo colaborativo.
Presenta su producto con los criterios de fondo

adecuados, de tal manera que demuestre su interés
y cuidado en el trabajo.

Unidad tematica 2
Unidad tematica 3
Unidad tematica 4
Unidad temética 5

Capacidad de abstraccion y sintesis de los temas
planteados.

Participa en trabajo colaborativo.

De las unidades del programa:
Unidad tematica 1
Unidad tematica 2

Estudio de Caso Unidad tematica 3 15%
- Unidad tematica 4
Presenta su producto con los criterios de fondo Unidad tematica 5
adecuados, de tal manera que demuestre su interés
y cuidado en el trabajo.
Capacidad de abstraccion y sintesis de los temas .
De las unidades del programa:
planteados. . o
Unidad tematica 1
Participa en trabajo colaborativ Unidad tematica 2
Trabajo de investigacion articipa en frabajo colaborativo. Unidad temaética 3 15%
o Unidad tematica 4
Presenta su producto con los criterios de fondo Unidad temética 5
adecuados, de tal manera que demuestre su interés
y cuidado en el trabajo.
De las unidades del programa:
Capacidad de abstraccion y sintesis de los temas Bz:ggg tzmgggg ;
Participacion planteados. Unidad tematica 3 05%
Unidad tematica 4
Unidad tematica 5
Capacidad de abstraccion y sintesis de los temas De las unidades del programa:
planteados. Unidad tematica 1
Tarea Unidad tematica 2 05%

Presenta su producto con los criterios de fondo
adecuados, de tal manera que demuestre su interés
y cuidado en el trabajo.

Unidad temética 3
Unidad temética 4
Unidad tematica 5
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Producto final

Descripcion

Evaluacién

Titulo: Exposicién de temas relacionados con el programa de la asighatura

Objetivo: Disefar una presentacion con ayuda de un software, de temas
relacionados con el programa de la UA y una dinamica de reforzamiento.

Caracterizacion El trabajo consistira en una presentacion realizada en un
software y su exposicion frente al aula. Dicha exposiciéon tendra una
duracién minima de 15 minutos y méxima de 30 minutos y dinamica con los
mismos tiempos.

Criterios de fondo:

Generalidades

Conceptos

Teorias

Aplicaciones

Calidad de la investigacién
Bibliografia.

Criterios de forma;

Formalidad.

Organizacion de la presentacion.

Ortografia y redaccion.
Limpieza de las diapositivas.
Buen lenguaje.

Claridad en la explicacion.
Manejo del tema

Trabajo en equipo

Ponderacién

10%

Otros criterios

Criterio Descripcion

Ponderacién

N/A

N/A

N/A
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6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliogréficas

Referencias basicas

Operaciones

Autor (Apellido, Nombre) Afio Titulo Editorial Enlace o bibliotecar virtual donde esté disponible (en su caso)
Sthephen Robbins, Mar . . - L .
P : Y |Ultima edicion | Administracion. Prentice Hall
Coulter
Gary Dessler Ultima edicién Administracion de Prentice Hall
personal
Administracion de |
Everett E Adam, Ronand |, . . d St. ,aco de la Pearson
Ultima edicién | Produccién y las y
J. Ebert Educacion

Referencias complementarias

James A F. Stoner, R. Ultima edicién | Administracion. Pearson

Edward Freeman Educacion

Lee J. Krajewski, Larry P. | . . ... | Administracién de Pearson
Ultima edicion . .,

R. Operaciones Educacion

Thomas S. Bateman Ultima edicion | Administracion Mc Graw Hill

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)

industria.

Unidad tematica 1: HISTORIA Y FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION. Conversatorio con un experto invitado de la
Unidad teméatica 2: PROCESO ADMINISTRATIVO. Conversatorio con un experto invitado de la industria.

Unidad tematica 3: ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO. Conversatorio con un experto invitado de la industria.
Unidad tematica 4: ADMINISTRACION DE OPERACIONES. Conversatorio con un experto invitado de la industria.

Unidad tematica 5: ADMINISTRACION FINANCIERA. Conversatorio con un experto invitado de la industria.




